АНКЕТА

мониторинг качества оказания услуг, предоставляемых детскими школами искусств  городского округа Краснотурьинск

Уважаемый житель городского округа Краснотурьинск!
Вы принимаете участие в социологическом опросе по мониторингу  качества оказания услуг, предоставляемых детскими школами искусств  в городском округе Краснотурьинск.  

Пожалуйста, внимательно прочитайте вопросы и выберите варианты ответов, которые Вам подходят. Поставьте галочку в  квадратики номеров подходящих вариантов ответов. Можно дописать свой ответ в свободной строке.

ЗАРАНЕЕ БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!

I. Пожалуйста, укажите основные личные данные о себе:

1.        Ваш пол:

· 1. Мужской 

· 2. Женский 

2.       Ваш возраст:

· 1. До 30 лет 

· 2. 30-39 лет          

· 3. 40 -49

· 4. свыше 50 лет

3.      К какой  социальной группе Вы себя относите:

· 1. Рабочий, служащий  

· 2. Предприниматель          

· 3. Пенсионер

· 4. Учащийся 

· 5. Временно не работающий

· 6. Другое (укажите)______________________________

II. Пожалуйста, оцените уровень Вашей удовлетворенности качеством образования  в детских школах искусств   городского округа Краснотурьинск.  
Оценивайте по 5-балльной шкале, выставляйте оценки уровня Вашей удовлетворительности от 5 (максимальная удовлетворительность) до 1 (минимальная   удовлетворительность).

	4. Оцените уровень Вашей удовлетворенности  качеством  преподавания  (личностное развитие ребёнка, степень овладения знаниями, навыками, умениями и др.)
	· -  5

	
	· -  4

	
	· -  3

	
	· -  2

	
	· -  1

	Ваши предложения


	


	5. Оцените уровень Вашей удовлетворенности комфортностью условий и доступностью получения услуг (расписание занятий, оформление учебных классов, чистота помещений и т.д.)

	· -  5

	
	· -  4

	
	· -  3

	
	· -  2

	
	· -  1

	Ваши предложения


	


	6. Оцените уровень Вашей удовлетворенности  открытостью и доступностью информации об учреждении и проводимых мероприятиях
	· -  5

	
	· -  4

	
	· -  3

	
	· -  2

	
	· -  1

	Ваши предложения


	


	7. Оцените полноту и актуальность информации о деятельности школы, размещённую на официальном сайте учреждения в сети Интернет
	· -  5

	
	· -  4

	
	· -  3

	
	· -  2

	
	· -  1


 __________________________________________________________________
Ваши предложения

Опросить  20-30 человек  из  числа  родителей, учащихся  до 31 мая 2015 года.
Обработка результатов проводится по достаточно простой, апробированной и эффективной методике. По каждому пункту анкеты суммируются все отмеченные показатели, т.е. подсчитывается суммарное количество проставленных оценок (баллов) по 5-балльной шкале от «5» (максимальная удовлетворенность) до «1» (минимальная удовлетворенность). Сумма проставленных оценок (баллов) по данному пункту делится на количество ответивших по данному пункту. Полученное частное легко переводится в проценты и означает степень удовлетворенности населения каким-либо направлением деятельности органов местного самоуправления в данном муниципальном образовании (в процентах от числа опрошенных),
Пример: По пункту «удовлетворенности качеством преподавания» ответили 30 человек. Сумма проставленных оценок (баллов) составила 120, то есть средняя оценка составляет 4  (120:30=4). Следовательно, если оценка «5» составляет 100%, а полученная оценка «4», то уровень удовлетворенности составит 80% (4 х 100 / 5= 80%). 

